REGULAMIN

Drukarni CREDOprint.pl

§1
Postanowienia og6lne

1. Niniejszy Regulamin okre$la zasady korzystania z portalu internetowego
dostepnego pod adresem www.CREDOprint.pl, zwanego dalej Portalem,
rozumiane jako zasady sprzedazy za posrednictwem serwisu internetowego
Produktdéw, a takze prawa i obowiagzki stron w zakresie zawieranych umow.

2. Serwis internetowy prowadzony pod adresem: www.CREDOprint.pl stanowi
wtasnos¢ i jest administrowany przez firme: SPHCredo z o.0. z siedzibg w Pile
przy al. Wojska Polskiego 43, o numerze NIP: 7642666477, REGON:
302789063, wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr 0000516984 -
Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, IX Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, wniesiony kapitat zaktadowy
10 400 zt, zwana dalej SPH Credo.

3. Definicje:

a) Klient -osoba prawna, jednostka organizacyjna nie posiadajace osobowosci
prawnej, ktorej odrebne przepisy nadajg prawo do nabywania we wlasnym
imieniu praw i zaciggania zobowigzan, a takze osoba fizyczna, w tym
prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowa, ktoéra korzystajac z
portalu dokonuje czynnosci prawnych w zakresie prowadzonej przez siebie
dziatalno$ci gospodarczej lub zawodowej, dokonujaca Zamoéwienia w
ramach Portaluy;

b) Konsument - Klient bedacy osobg fizyczng dokonujaca z przedsiebiorca
SPH Credo Sp. z 0.0. czynno$¢ prawng niezwigzang bezposrednio z jej
dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowa

c) Kodeks Cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964r. (j.t. Dz.U. z 2017 r, poz.
459 ze zm.);

d) Produkty- materiaty i ustugi poligraficzne bedace przedmiotem obrotu w
ramach dziatalnosci Portalu SPH Credo;

e) Regulamin - niniejszy Regulamin Swiadczenia ustug droga elektroniczng
w ramach drukarni internetowej SPH CREDO;

f) Sklep - serwis internetowy dostepny pod adresem www.CREDOprint.pl, za
posrednictwem ktérego Klient moze sktada¢ Zamoéwienia;

g) Sprzedawca - SPH CREDO Sp. z o.0. z siedzibg w Pile przy al. Wojska
Polskiego 43, o numerze NIP: 7642666477, REGON: 302789063, wpisana
do Krajowego Rejestru Sadowego pod nr 0000516984 - Sad Rejonowy
Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, X Wydziat Gospodarczy



4.

1.

Krajowego Rejestru Sadowego, wniesiony kapitat zaktadowy 10 400 zi,
zwana dalej SPH CREDO;

h) Umowa sprzedazy - umowa sprzedazy Produktéw w rozumieniu Kodeksu
Cywilnego, zawarta pomiedzy SPH CREDO Sp. z o. o, a Klientem, =z
wykorzystaniem serwisu internetowego SPH CREDO;

i) Ustawa o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng - ustawa z dnia 18
lipca 2002r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (j.t. Dz. U. 2017 R, poz.
1219);

j) Zamowienie - zwane rowniez Zleceniem: o$wiadczenie woli Klienta,
zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy sprzedazy, okreSlajace w
szczegOlnosci rodzaj i liczbe towaru;

Informacje o produktach podane na stronie internetowej SPH CREDO,

w szczego6lnosci ich opisy, parametry techniczne i uzytkowe, reklamy i obrazy

oraz ceny, stanowig wytacznie zaproszenie do zawarcia umowy, w rozumieniu

art. 71 Kodeksu Cywilnego.

§2
Zasady dziatania Sklepu internetowego i przedmiot sprzedazy

Sklep prowadzi sprzedaz detaliczng za posrednictwem Internetu, na
podstawie niniejszego Regulaminu. Przedmiotem sprzedazy sa produkty
poligraficzne tworzone na zamoéwienie Klienta. Produkty dostepne w Sklepie
sa wolne od wad fizycznych i prawnych.

Klient sktadajagc zamowienie sktada oferte zakupu okreslonego Produktu.
Specyfika i wtasciwo$ci Produktéw oferowanych przez Sprzedawce s3
przedstawione na stronie internetowej www.CREDOprint.pl.

§3

Warunki korzystania ze Sklepu, sktadanie zaméwien, zawarcie umowy,
realizacja ustug oraz odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy

Aby dokona¢ zakupu za posrednictwem Sklepu Klient powinien otworzy¢
strone internetowgq dziatajgcg pod adresem www.CREDOprint.pl i nastepnie
po przejrzeniu oferowanych na stronie Produktéw wybrac¢ interesujacy go

Produkt i dokona¢ jego zamoéwienia przy wykorzystaniu formularza
zamieszczonego na stronie Sklepu. Klient w trakcie wypetniania formularza
powinien zapoznac sie z Regulaminem i podja¢ decyzje o zaakceptowaniu lub
nie zaakceptowaniu treSci Regulaminu.
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2. Warunkiem korzystania z Sklepu jest utworzenie konta w systemie
www.CREDOprint.pl. Utworzenie konta odbywa sie poprzez wypetnienie
krétkiego formularza na stronie internetowej Sklepu.

3. Informacje podane przez Klienta podczas tworzenia konta powinny by¢
zgodne z prawdg oraz aktualne. Warunkiem realizacji zamowienia jest podanie
przez Klienta danych pozwalajacych na weryfikacje Kupujacego i odbiorcy
Produktéw.

4. Konto danego Klienta w systemie www.CREDOprint.pl.moze zostac
zlikwidowane lub zablokowane przez Sprzedawce, Sprzedawca moze
ograniczy¢ dostep do czesci lub caloSci zasobéw Serwisu w trybie
natychmiastowym. w przypadku nie przestrzegania Regulaminu przez Klienta
lub w przypadku zakonczenia wspotpracy z danym Klientem, o czym Klient
zostanie poinformowany przez Sprzedawce. Sprzedawca zastrzega sobie
prawo do przechowywania danych dotyczacych Klienta (dane wprowadzone
przez Klienta przy tworzeniu konta) oraz wszystkich danych dotyczacych
zlecen Klienta, ktérego konto zostato usuniete, zgodnie z zasadami ustalonymi
w § 6 Regulaminu. Klient, ktoéry zostat pozbawiony prawa do korzystania ze
Sklepu, nie moze dokona¢ ponownej rejestracji bez zgody Sprzedawcy.

5. Klient moze sktada¢ zamdéwienia przez 24 godziny na dobe, we wszystkie dni
tygodnia, w tym w niedziele oraz $wieta.

6. Dokonujgc zakupéw Klient sktada zamoéwienie poprzez dodanie Produktu
prezentowanego w Sklepie do koszyka. Przy kazdym Produkcie znajdujg sie
dostepne parametry, ktére Kupujacy samodzielnie wybiera/okresla. W
zaleznos$ci od wybranych parametréw Produktu pojawia sie cena Produktu i
termin realizacji zamowienia. Na tym etapie Kupujacy moze z rozwijalnej listy
wybrac sposdéb dostawy oraz forme ptatnosci.

Klient ma réwniez mozliwo$¢ po zaznaczeniu opcji ,,Chce otrzymywac faktury
VAT”, wpisania w formularzu danych niezbedne do wystawienia faktury. Jezeli
opcja ,Chce otrzymywac¢ faktury VAT” nie zostanie zaznaczona to w takim
przypadku Klient wraz z Produktem otrzyma wytacznie paragon.

Klient ma takze mozliwo$¢ wskazania w formularzu zaméwienia wybranego
przez siebie adresu dostawy oraz odbiorcy Produktu.

I[stnieje mozliwo$¢ dodania do koszyka dodatkowych produktéw poprzez
naci$niecie przycisku ,Kontynuuj zakupy”.

Potwierdzenie ztoZenia zamo6wienia odbywa sie poprzez klikniecie przycisku
,ZAMOW PRODUKT i przejdz do ptatnosci”.

7. Warunkiem realizacji zamoéwienia przez Sprzedawce jest zloZenie przez
Klienta zamowienia w serwisie www.CREDOprint.pl oraz dokonanie przez

Klienta wszystkich wymaganych czynnosci opisanych w § 3 Regulaminu, w
tym w szczegblnosci wgranie pliku w sposéb opisany w § 3 pkt. 9 Regulaminu,
jak rowniez (w nielicznych przypadkach) udzielenie przez Klienta odpowiedzi
na dodatkowe pytania Sprzedawcy (wykonawcy zaméwienia).

8. Materiaty do druku - pliki graficzne:
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a) Materiaty przestane przez Klienta do druku powinny by¢ przygotowane
wedtug specyfikacji Sklep www.CREDOprint.pl. Specyfikacje i makiety
dostepne sg na stronie kazdego Produktu. W Sklepie www.CREDOprint.pl
dostepnych jest kilka opcji wgrania pliku w zaleznos$ci od wybranego przez
Klient Produktu i wielkosci pliku. Kazdy plik sprawdzany jest pod wzgledem
zgodnos$ci ze specyfikacja Sklepu. W niektérych przypadkach Sklep
www.CREDOprint.pl dokonuje drobnych korekt (zgodnie ze specyfikacjg),
jednakze w kazdym takim przypadku Klient jest o nich informowany i przed
ostatecznym wykonaniem zmodyfikowanego zamoéwienia Klient dokonuje
jego akceptacji lub dalszych korekt, co musi zosta¢ uzgodnione z Sprzedawca.
Klient moze takze zrezygnowa¢ z zamdwienia, jezeli nie akceptuje
wprowadzonych przez Sklep modyfikacji. Istnieje réwniez mozliwos¢
zaakceptowania przez Klienta pliku, ktéry nie jest zgodny ze specyfikacja
Serwisu, jednakze w takim przypadku ewentualna reklamacja z tytutu
wprowadzonych na wyraZzne Zyczenie Klienta niezgodnosci ze specyfikacja
Serwisu moze nie zosta¢ przez Sprzedawce uwzgledniona.

b) Sprzedawca nie odpowiada za tresci zawarte w pracach przestanych przez
Klienta oraz nie dokonuje korekty treSci zawartych w materiatach
przestanych przez Klienta. Jednakze, jezeli materiaty przestane przez
Kupujacego zawierajg tresci niezgodne z prawem, Sklep moze odméwic
realizacji zamowienia. Klient Sklepu nie moze:

e dostarczac i przekazywac tresSci niezgodnych z przepisami prawa, np.
tresci propagujacych przemoc, zniestawiajacych lub naruszajacych
dobra osobiste i inne prawa oséb trzecich,

e korzysta¢ z Portalu w sposoéb zaktdcajacy jego funkcjonowanie,
w szczeg6lnoSci poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub
urzadzen,

e rozsyta¢ lub umieszcza¢ w ramach Portalu niezamdéwionej informacji
handlowej (spam),

e korzysta¢ z Portalu w sposob ucigzliwy dla innych Klientow oraz dla
SPH CREDO,

c) Sklep zapisuje wszystkie czynnosci dokonane przez Klienta (miedzy innymi:
informacje o dacie i godzinie wgrania pliku graficznego, dokonaniu ptatnosci
itd.). W sytuacjach spornych beda one mozliwe do odtworzenia zaréwno
przez Klienta, jak i przez Sprzedawce.

d) Sprzedawca nie archiwizuje plikow graficznych. Pliki zamieszczone na
serwerze FTP oraz przestane przez Klienta w celu realizacji zlecenia, po
uptywie 30 dni sg usuwane.

9. Po podaniu przez Klienta wszystkich niezbednych danych wys$wietlone
zostanie podsumowanie ztoZonego zamowienia, zawierajgce: opis przedmiotu
zamoOwienia, jednostkowg oraz taczng cene zamawianych Produktow, w tym
kosztow dostawy, termin realizacji, spos6b dostawy, dane i adres Klienta, a
takze indywidualnie nadany numer zamodwienia i dodatkowo dane do
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wystawienia faktury VAT, jezeli Klient zaznaczyt opcje, ze chce otrzymywac
faktury VAT.

Procedura sktadania zamoéwienia konczy sie w momencie wyboru przez
Klienta opcji ,ZatwierdZ zaméwienie i zapta¢ online” lub ,Platnosc
przelewem”. Dokonanie tej czynno$ci oznacza ztozenie zamowienia z
obowigzkiem zaptaty. Na adres e-mail wskazany przez Klienta podczas
sktadania zamoéwienia wysylana zostanie wiadomos$é, potwierdzajgca
przyjecie przez Serwis zamoOwienia do realizacji, zawierajgca wszystkie
wymagane zgodnie z prawem informacje, a w nastepnej kolejnosci na adres e-
mail wskazany przez Klienta bedg przesytane biezgce informacje o przebiegu
realizacji tego  zamOwienia. Po  zloZeniu  zamodwienia  Serwis
www.CREDOprint.pl bedzie sie komunikowat z Klientem za pomoca e-maili
lub w przypadku gdy bedzie to konieczne telefonicznie poprzez konsultanta. W
komunikatach e-mail beda zawarte informacje o statusie zamoéwienia i
koniecznych (wytacznie w niektorych sytuacjach - o ile bedzie to niezbedne w
celu nalezytego wykonania zaméwienia) decyzjach, ktorych podjecia Serwis
bedzie oczekiwat od Klienta.

. Sprzedawca zastrzega sobie prawo nie przyjecia zaméwienia do realizacji, o

czym poinformuje Klienta nie pdzZniej niz w terminie 48 godzin od dnia
otrzymania zamowienia.

Z chwilg otrzymania przez Klient na wskazany adres e-mail potwierdzenia
przyjecia przez Sprzedawce zamowienia do realizacji zawierajacego wszystkie
wymagane zgodnie z prawem informacje przestanego na trwatym nos$niku,
Klient zawiera ze Sprzedawca umowe sprzedazy Produktéw objetych
zaméwieniem.

Umowa sprzedazy moze by¢ zawarta w imieniu Klienta wytacznie przez osobe
petnoletnia, posiadajaca peilng zdolno$¢ do czynnosSci prawnych lub w
przypadku Klienta nie bedacego osobg fizyczng - przez osobe posiadajaca
umocowanie lub pelnomocnictwo do reprezentowania Klienta i zaciggania w
jego imieniu zobowigzan.

W przypadku zamoéwienia przez Klienta Produktu, ktéry musi zostac
wyprodukowany, zmodyfikowany lub wystany zgodnie z indywidualnym
zyczeniem Klienta, wszystkie szczegoéty realizacji takiego zaméwienia musza
zosta¢ przez Strony uzgodnione przed przyjeciem zamoéwienia do realizacji
przez Sprzedawce. Szczegélowe warunki handlowe realizacji takiego
niestandardowego zamoéwienia muszg zosta¢ uzgodnione przez Strony w
formie pisemnej lub w formie wymiany korespondencji e-mail przed
przyjeciem przez Sprzedawce zamowienia do realizacji.

Sprzedawca dostarczy Produkt Klientowi w terminie wskazanym na stronie
Serwisu lub tez - w przypadku Produktéw realizowanych na indywidualne
zamoOwienie Klienta - w terminie uzgodnionym z Klientem i wskazanym w
przestanej do Klienta korespondencji e-mail.

Termin wysytki Produktu jest liczony:
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a) od momentu otrzymania przez Klienta potwierdzenia przyjecia zamowienia
do realizacji - w przypadku gdy ptatno$¢ dokonywana jest przez Klientowi w
chwili odbioru Produktu (gotéwka kurierowi - po otrzymaniu przesytki);

b) od momentu wplywu na konto Sprzedawcy catej kwoty wynagrodzenia
naleznego za Produkt zamodéwiony przez Klienta - w przypadku gdy ptatnos¢
dokonywana jest przez Klienta przed rozpoczeciem realizacji zamoéwienia
przez Sprzedawce (przelewem na konto Sprzedawcy).

17. Produkt jest wysytany przez Sprzedawce na adres na terenie Polski wskazany
przez Klienta, na koszt Sprzedawcy.

18. Produkt wysytany jest przez Sprzedawce za posSrednictwem firmy kurierskie;j.
Przesytki dostarczane sg od 8:00 do 20:00 w dni robocze. W przypadku nie
zastania Klienta, zostawione zostaje awizo. W przypadku nie doreczenia
Produktu z powodéw =zaleznych od Klienta lub odbiorcy Produktu i
konieczno$ci jego ponownego wystania przez Sprzedawce, Klient moze zostaé
obcigzony kosztami ponownej wysytki Produktu. Sposéb opakowania
Produktu kazdorazowo jest wybierany przez Sprzedawce i uwzglednia
specyfike wysytanego Produktu.

19. Sprzedawca zaleca, aby po otrzymaniu przesytki Klient sprawdzit zawartos$¢
paczki w obecnosSci dostarczyciela w celu weryfikacji czy nie nastgpito
uszkodzenie Produktu w trakcie dostawy. W przypadku stwierdzenia
naruszen lub uszkodzen, Klient powinien zazada¢ od dostarczyciela przesyiki
sporzadzenia protokotu szkody z zaznaczeniem zastrzezen, co do stanu
przesytki. Niezaleznie od powyzszego zaleca sie aby zgloszenia
reklamacyjnego dotyczacego uszkodzen Produktu w trakcie transportu
dokonac¢ takze w sposdb ustalony w § 5 ust. 9 Regulaminu, nie p6Zniej niz w
terminie 5 dni od dnia przyjecia przesytki przez Klienta.

20.0dbior przesytki od dostarczyciela musi by¢ potwierdzony czytelnym
podpisem Klienta (lub osoby upowaznionej przez Klienta do odbioru
przesytki) za pokwitowaniem. Z chwilg pokwitowania odbioru, na Klienta
przechodzi prawo wtasnosci Produktu oraz wszelkie ryzyka zwigzane z
posiadaniem i uzytkowaniem Produktu, a w szczegélnoSci ryzyko utraty lub
uszkodzenia Produktu.

21.W przypadku opoéznienia w doreczeniu przesytki zaleca sie, aby Klient
zaznaczyl ten fakt na liScie przewozowym w obecnos$ci przedstawiciela firmy
kurierskiej. W takim przypadku na liScie przewozowym Klient powinien takze
podac date i godzine doreczenia.

22.W przypadku bezpodstawnej odmowy przyjecia przesytki z Produktem przez
Klienta, przesytka jest zwracana do Sprzedawcy na koszt Klienta. W takim
przypadku Kupujacy - pomimo nie odebranie Produktu - jest zobowigzany
takze do zaptaty Sprzedawcy za Produkt, ktoérego odbioru Klient
bezpodstawnie odmowit. Tre$¢ niniejszego punktu nie wytacza, ani tez w
zadnym zakresie nie ogranicza uprawnien Klienta bedacego jednoczes$nie
Konsumentem, o ktérych mowa w § 5 niniejszego Regulaminu.



23.Sprzedawca zastrzega sobie prawo weryfikacji poprawnoSci i prawdziwoSci
kazdego zamdwienia poprzez kontakt telefoniczny z Klientem na numer
telefonu podany przez Klienta w formularzu zamowienia. Kontakt telefoniczny
bedzie odbywat sie wytgcznie w dni robocze w godzinach od 8:00 - 18:00.

24.Sprzedawca zastrzega sobie prawo do nie zrealizowania zamodwienia w
nastepujacych przypadkach:

a) otrzymania po wysylaniu e-maila potwierdzajacego przyjecie zaméwienia do
realizacji e-maila zwrotnego z informacjg, iz e-mail potwierdzajacy
zamoOwienie nie dotart do adresata,

b) otrzymania nieprawidtowo wypetnionego formularza zamoéwienia,

c) braku mozliwosci kontaktu z Klientem w sposéb ustalony w § 3 pkt. 24
Regulaminu, w celu przeprowadzenia weryfikacji tresci ztozonego
zamoOwienia lub doprecyzowania szczegétéw zamowienia

d) w przypadku opisanym w § 4 ust. 7 Regulaminu

e) nie przyjecia przez Sprzedawce zamowienia do realizacji z powodu btedéw w
pliku wgranym przez Klienta, ktére nie zostato nastepnie wznowione przez
Klienta.

25. W kazdym przypadku, gdy Sprzedawca nie realizuje zamodwienia, a otrzymat
ptatnos¢ zwigzang z takim zaméwieniem, zobowigzany jest do zwrotu takiej
ptatnosci w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia podjecia decyzji o
niezrealizowaniu zamoéwienia.

26. Sprzedawca informuje, Ze Klient sktadajgc zamowienie powinien wzig¢ pod
uwage fakt, iz:

a) roznica w wymiarach Produktéw wykonywanych przez Sprzedawce biorac
pod uwage tolerancje btedu krajarki wykorzystywanej przez Sprzedawce
moze wynie$¢ do 2 mm,

b) w wykonanym Produkcie mogg wystgpi¢ przesuniecia lakieru punktowego
UV w stosunku do motywu drukarskiego o wartosci do 0,3 mm, co wynika z
stosowanej przez Sprzedawce technologii wykonywania Produktu a
ewentualne reklamacje zgtaszane z tego tytutu przez Kupujgcego moga nie
zostaC uznane przez Sprzedawce.

§4
Wynagrodzenie Sprzedawcy i sposob zaptaty

1. Podane ceny Produktéw sg cenami brutto (zawieraja podatek VAT) i sa
wyrazone w PLN. Kazdorazowo obok ceny Produktu podawane sg wszystkie
pozostate koszty (o ile wystepuja), do ktorych poniesienia zobowigzany jest
Klient.



Do kazdego wystanego Produktu dotgczony jest dowdd sprzedazy, ktory
Sprzedawca wystawia i przesyta wraz z zakupionym Produktem. Sprzedawca
dopuszcza takze wystanie przesytki z Produktem na inny adres, niz adres na
ktéry zostanie wystany dowéd sprzedazy.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen Produktéw znajdujacych sie
w ofercie Sklepu, wprowadzania nowych Produktéw do oferty Sklepu,
przeprowadzania i odwotywania akcji promocyjnych na stronach Sklepu oraz
udzielania Klientom dodatkowych rabatéw - na zasadach okre$lonych w
odrebnych regulaminach akcji rabatowych - badZ wprowadzania w nich
zmian. PowyZsze nie ma wptywu na zamodwienia ztoZone przed datg wejscia w
zycie zmiany ceny lub warunkéw akcji promocyjnych (rabatowych), ktoére
beda realizowane na dotychczasowych zasadach.

Promocje w Sklepie nie podlegaja tgczeniu, o ile regulamin danej promocji nie
stanowi inaczej.

Forma ptatnosci obowigzujacag w Sklepie jest ptatnos$¢ przelewem, przekazem
pocztowym, przelewem online za posrednictwem zintegrowanego systemu
ptatnosci.

Sprzedawca dopuszcza takze dokonywanie zaplaty przez Klienta przy
odbiorze Produktu - gotowka.

. W przypadku gdy Klient zawierajagc umowe zobowigzat do zaptaty za
zamoOwiony Produkt w formie ustalonej w ust. 5 niniejszego paragrafu
(przedptata), brak zaptaty za zamoéwiony Produkt w terminie 14 dni
kalendarzowych od daty ztozenia zamowienia powoduje, Ze transakcja zostaje
uznana za nieaktualng i bedzie automatycznie anulowana.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnoSci za opé6Znienia wynikajace z
nieterminowego przestania danych przez zintegrowane systemy ptatnicze.

§5
Prawo odstapienia od umowy, reklamacje i gwarancja jakosci

. Zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014r. o Prawach konsumenta (j.t.

Dz.U. 2017 r., poz. 683), Konsumentowi przystuguje prawo do odstapienia od

umowy bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, za wyjatkiem

kosztow wskazanych w punkcie 9 niniejszego paragrafu, w terminie 14

(czternastu) dni. Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie:

L. dla umowy, w wykonaniu ktérej Sprzedawca wydaje Produkt, bedac
zobowigzany do przeniesienia jego wiasnosci - od objecia Produktu w
posiadanie przez Konsumenta lub wskazang przez Konsumenta osobe
trzecig inng niz przewoznik, a w przypadku umowy, ktéra:



a) obejmuje wiele Produktow, ktore sg dostarczane osobno, partiami lub
w czeSciach - od objecia w posiadanie ostatniego Produktu, partii lub
czesci,
b) polega na regularnym dostarczaniu Produktéw przez czas oznaczony

- od objecia w posiadanie pierwszego z Produktow,
II. dlapozostatych uméw - od dnia zawarcia umowy.
W przypadku odstgpienia od umowy, umowe uwaza sie za niezawarta. Jezeli
Konsument zlozyt oSwiadczenie o odstgpieniu od umowy zanim Sprzedawca
przyjat jego oferte, oferta przestaje wigzac.
Konsument moze odstapi¢ od umowy, sktadajgc Sprzedawcy oSwiadczenie o
odstapieniu od umowy. Konsument odstepujac od umowy moze skorzystac z
wzoru stanowigcego zatgcznik nr 1 do Regulaminu.
Do zachowania terminu do odstgpienia od umowy wystarczy wystanie
o$wiadczenia przed jego uptywem. Konsument moze takze odstgpi¢ od umowy
poprzez przestanie o$wiadczenia drogg elektroniczng na adres e-mail:
kontakt@credoprint.pl przy wykorzystaniu wzoru formularza odstgpienia od
umowy stanowigcego zatgcznik nr 1 do regulaminu lub przez przestanie
innego rownowaznego w tresci oS§wiadczenia o odstgpieniu od umowy.
Sprzedawca ma obowigzek niezwlocznie przesta¢ Konsumentowi na trwatym
no$niku (na przyktad poczta elektroniczng) potwierdzenie otrzymania
o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy ztozonego droga elektroniczna.
Zwrot ptatnosci otrzymanych od Konsumenta, w tym kosztéw dostarczenia
Produktu do Konsumenta nastgpi nie pdzniej niz w terminie 14 (czternascie)
dni kalendarzowych od dnia otrzymania przez Sprzedawce os$wiadczenia
Konsumenta o odstgpieniu od umowy sprzedazy. Sprzedawca dokona zwrotu
ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaplaty, jakiego wuzyt
Konsument, bez ponoszenia przez Konsumenta jakichkolwiek optat
zwigzanych z zwrotem, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny
sposob zwrotu, ktory to sposdb nie wigze sie dla Konsumenta z zadnymi
kosztami. JeZeli Konsument wybrat sposéb dostarczenia Produktu inny niz
najtanszy zwykly sposob dostarczenia oferowany przez Sprzedawce,
Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu Konsumentowi poniesionych
przez Konsumenta dodatkowych kosztow.
Jezeli Sprzedawca nie zaproponowal, Ze sam odbierze Produkt od
Konsumenta, moze wstrzymac¢ sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od
Konsumenta do chwili otrzymania Produktu z powrotem lub do chwili
dostarczenia przez Konsumenta dowodu jego odestania, w zaleznoSci od tego,
ktore zdarzenie nastgpi wczesniej.
Konsument ma obowigzek zwréci¢ Produkt Sprzedawcy lub przekazaé¢ go
osobie upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru niezwtocznie, jednak nie
pOZniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstapit od umowy, chyba Ze Sprzedawca
zaproponowat, ze sam odbierze Produkt. Do zachowania terminu wystarczy
odestanie Produktu przed jego uptywem.
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10.
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12.

Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu Produktu.

Jezeli w wykonaniu umowy sprzedazy Sprzedawca dostarczyt Produkt

Konsumentowi do miejsca, w ktéorym Konsument zamieszkiwat w chwili

zawarcia umowy, Sprzedawca jest zobowigzany do odebrania Produktu na

swdj koszt, gdy ze wzgledu na charakter Produktu nie mozna Produktu
odesta¢ w zwykty sposéb poczta.

Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Produktu

bedace wynikiem korzystania z niego w sposéb wykraczajacy poza konieczny

do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktu.

Zgodnie z treScig art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014r. o Prawach konsumenta

prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ nie przystuguje

Konsumentowi w odniesieniu do umowy:

a) w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest Produkt nieprefabrykowany,
wyprodukowany wedtug specyfikacji Konsumenta Ilub stuzacy
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

b) w ktérej przedmiotem umowy jest Produkt ulegajacy szybkiemu zepsuciu
lub majacy krotki termin przydatnosci do uzycia;

c) w ktérej przedmiotem umowy jest Produkt dostarczany w
zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie
mozna zwroéci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

d) w ktérej przedmiotem umowy sa Produkty, ktére po dostarczeniu, ze
wzgledu na swoj charakter, zostaja nieroztgcznie potaczone z innymi
rzeczami;

e) w ktoérej przedmiotem umowy s3 Produkty stanowigce nagrania
dzwiekowe lub wizualne albo programy komputerowe dostarczane w
zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu;

Powyzsze uregulowanie nie wylacza odpowiedzialno$ci Sprzedawcy
okreslonej w pkt. 13 i nastepnych ponizej niniejszego paragrafu.

13. Sprzedawca odpowiada wobec Konsumenta, jak réwniez wobec pozostatych

Klientdow nie bedacych jednoczes$nie Konsumentami, z tytutu gwarancji
jakosci oraz rekojmi za wady dostarczonych Produktéw, na zasadach
ogolnych  wynikajacych z Kodeksu Cywilnego oraz ponizszych
postanowieniach Regulaminu.

14. Reklamacje nalezy ztozy¢ za posrednictwem serwisu www.CREDOprint.pl w

zakladce Reklamacje. Reklamacje mozna takze przesta¢ na adres biura
Sprzedawcy: SPH CREDO Sp. z o.0. z siedzibg w Pile, Al. Wojska Polskiego 43,
64-920 Pita.

15. Sktadajac reklamacje nalezy dostarczy¢ Sprzedawcy reklamowany Produkt

wraz z opisem reklamacji. Wszelkie inne uwagi dotyczace reklamowanego


http://www.credoprint.pl/
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Produktu, takie jak zdjecia reklamowanego Produktu, czy skan protokotow
uszkodzenia lub zniszczenia Produktu Kupujacy moze przesyta¢ na adres
kontakt@credoprint.pl. W przypadku, gdy reklamacja zostanie rozpatrzona
negatywnie, kosztami powstatymi po stronie Sprzedawcy z tytutu odbioru
reklamowanego Produktu i jego ponownej wysytki do odbiorcy moze zostac
obcigzony Klient.

Sprzedawca dotozy wszelkich staran aby rozpatrzy¢ reklamacje - bez
wzgledu na rodzaj zgtoszenia - w ciggu 24h liczagc od momentu zgtoszenia.
Jednakze w zadnym przypadku rozpatrzenie reklamacji nie nastapi pézniej
niz w ciggu 14 (czternascie) dni kalendarzowych od dnia jej zgtoszenia. W
kazdym przypadku Sprzedawca powiadomi Klienta w terminie powyzej
ustalonym o sposobie dalszego postepowania.

Ze wzgledu na rdznice technologiczne, wynikajace ze sposobu wyswietlania
koloréw przez wiekszo$¢ monitoréw a technologia druku (w ktorej
wykorzystywana jest przestrzen barwna CMYK) poréwnywanie kolorystyki
wydruku z Kkolorystyka widziang na monitorze jest niepoprawne
technologicznie. Brak zgodnosci kolorow wydruku z obrazem ekranowym nie
moze by¢ wiec powodem do zgloszenia reklamacji.

Sprzedawca doktada wszelkich staran, aby w jak najwiekszym stopniu
wiernie odwzorowac kolory zawarte w projektach dostarczonych przez
Klienta. Ze wzgledu na to, iz w procesie druku wykorzystywanych jest wiele
maszyn drukujacych i materiatéw, pomiedzy ktérymi istnieja rdéznice w
odwzorowaniu niektorych koloréw, to przy druku tego samego projektu na
réznych maszynach i materiatach mogg wystapi¢ nieznaczne roznice
kolorystyczne. Taka sytuacja moze mie¢ miejsce przy wznawianiu projektu
do druku. Réznice te nie moga by¢ podstawg do reklamacji produktéw
dostarczonych przez Sprzedawce.

Za nieprawidlowo wykonany ztam uznaje sie taki, ktory powoduje
zagniecenia papieru, jego zmarszczenia itp., uniemozliwiajgce poprawne
odczytanie tresci lub ilustracji. Przy gramaturach powyzej 150g, dostrzega
sie zjawisko pekania papieru w miejscu tamania, szczeg6lnie widoczne w
miejscach silnie pokrytych farbg drukarska. W celu ograniczenia tego
niepozadanego zjawiska, Sprzedawca stosuje bigowanie przed procesem
falcowania. W zaleznoSci od surowca i grafiki, bigowanie nie zapewnia jednak
pelnego zabezpieczenia przed efektem pekania. Spowodowane to jest
graniczng wytrzymatos$cig surowca i wada taka nie jest traktowana jako btad
Sprzedawcy.

Za nieprawidtowa warstwe lakierowg lakieru offsetowego, dyspersyjnego lub
UV uznaje sie warstwe, ktéra posiada na powierzchni przeznaczonej do
lakierowania miejsca niepolakierowane, tuszczace sie, itp.

Z uwagi na specyfikacje maszyn produkcyjnych oraz procesu druku
dopuszczalne sg nastepujace odchylenia:

a) przy krojeniu arkusza na pojedyncze uzytki: tolerancja do 2 mm



b) przy falcowaniu (odchylenie ztamu od nominalnej linii jego usytuowania) -
tolerancja do 1 mm

c) przy perforacji (odchylenie wykonanej perforacji od nominalnego miejsca
jej usytuowania) - do 1 mm

d) przy pasowaniu koloréw kolejno po sobie nadrukowywanych: tolerancja do
0,2 mm.

e) réznic iloSciowych zaméwionego i dostarczonego Klientowi produktu - nie
przekraczajace + / - 5% iloSci zamowionej.

22.W przypadku uméw zawieranych z Klientami, nie bedacymi jednoczesnie
Konsumentami w rozumieniu art. 221 Kodeksu Cywilnego, na podstawie art.
558 § 1 Kodeksu Cywilnego, odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi
jest wytgczona.

23.Klient moze sktada¢ reklamacje dotyczace Produktu posiadajgcego wady,
korzystajac z uprawnien wynikajacych z wudzielonej przez producenta
Produktu gwarancji jako$ci na warunkach przez producenta okres$lonych, albo
tez korzystajac z uprawnien z tytutu rekojmi przystugujacych Klientowi,
bedacemu jednocze$nie Konsumentem, wobec Sprzedawcy w zwigzku z
niezgodno$cig Produktu z umowa.

24.Konsument moze po zakonczeniu procesu reklamacyjnego, w przypadku gdy
spor nie zostanie zakonczony, skorzysta¢ z pozasadowego rozwigzywania
sporu za  posrednictwem  platformy  dostepnej pod adresem
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.sho

w&Ing=PL. Jednocze$nie Sprzedawca o$wiadcza, ze odmawia wziecia udziatu
w takim postepowaniu.

§ 5a
Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1. Klient moze skorzysta¢ z pozasadowego sposobu rozstrzygania sporéw
reklamacyjnych. Szczeg6towe informacje w tym zakresie mozna uzyskac¢ u
powiatowych rzecznikdw konsumentéw i organizacji spotecznych, ktére w
zakresie swoich zadan i celéw maja ochrone praw konsumentéw oraz stronie
internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:
www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php,

https://uokik.gov.pl/pozasadowe rozwiazywanie sporow konsumenckich.ph

p, www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php,

www.uokik.gov.pl/sprawy indywidualne.php.

2. Klient posiadajacy status Konsumenta moze uzyska¢ bezptatng pomoc w
sprawie rozwigzania indywidulanego sporu miedzy Konsumentem a
Sprzedawca, korzystajac z bezptatnej pomocy prawnej miejskiego lub
powiatowego rzecznika konsumentéw albo organizacji spotecznej, do ktorej
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, m.in. Federacji


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=PL
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Konsumentéw - adres strony internetowej: www.federacja-
konsumentow.org.pl.

. W rozwigzaniu indywidulanego sporu i skargi konsumenckiej zwigzanych z
transakcja pomaga takze m.in. Delegatura Wojewodzkiego Inspektoratu
Inspekcji Handlowej w Pile, 64-920 Pita, ul. Dzieci Polskich 26 tel. 67 212 37
10, faks 67 212 37 10, d.pila@poznan.wiih.gov.pl . Inspekcja Handlowa jest
podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie
pozasadowego rozwigzywania sporo6w konsumenckich. Zadania Inspekcji
Handlowej w zakresie prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich oraz organizowania i prowadzenia
statych sadéw polubownych wykonuja wiasciwi miejscowo wojewddzcy
inspektorzy Inspekcji Handlowej. Wykaz wszystkich wojewo6dzkich
inspektorow Inspekcji Handlowej oraz statych sagdéw polubownych wraz z
adresami ich stron internetowych znajduje sie na stronie internetowej Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod adresem
www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php.

Klient bedgcy Konsumentem moze miedzy innymi skorzystac z pozasadowego
rozwigzania sporu miedzy Konsumentem a Sprzedawca poprzez: 1) zwrdcenie
sie do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
wszczecie postepowania w sprawie pozasagdowego rozwigzania sporu miedzy
Konsumentem a Sprzedawcg przez umozliwienie zbliZzenia stanowisk stron w
celu rozwigzania sporu przez jego strony lub przedstawienie stronom
propozycji rozwigzania sporu, 2) uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego
sagdu polubownego dziatajacego przy wojewoddzkim inspektorze Inspekcji
Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu, ktory powstat na tle zawartej
umowy sprzedazy.

. Wykaz instytucji zajmujacych sie pozasadowym rozwigzywaniem sporow
konsumenckich wraz z informacja o rodzaju spraw, jakimi poszczegdlne
podmioty sie zajmujg dostepny jest na stronie internetowej Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentdéw pod adresem www.uokik.gov.pl.

Konsument ma réwniez mozliwo$¢ skorzystania z platformy internetowego
systemu rozwigzywania sporé6w konsumenckich (Europejska platforma ODR),
zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr
524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu

rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr
2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w
sporach konsumenckich). Europejska platforma ODR ma utatwia¢ niezalezne,
bezstronne, przejrzyste, skuteczne, szybkie i sprawiedliwe pozasadowe
rozstrzyganie  przez Internet sporé6w miedzy konsumentami i
przedsiebiorcami dotyczacych zobowigzan umownych wynikajacych z
internetowych umoéw sprzedazy lub uméw o Swiadczenie ustug zawieranych
miedzy konsumentami mieszkajgcymi w Unii Europejskiej a przedsiebiorcami
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majacymi siedzibe w Unii Europejskiej. Ponizej zamieszczamy 1acze
elektroniczne do platformy ODR ec.europa.eu/consumers/odr.

Skorzystanie z dostepnych pozasagdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji
i dochodzenia roszczen jest mozliwe po zakonczeniu procedury reklamacyjnej
i ma charakter dobrowolny - obie strony musza wyrazi¢ zgode na
postepowanie.

§6
Prywatnos¢ i bezpieczenstwo

. Administratorem danych osobowych jest SPH Credo sp. z 0.0. z siedzibg przy ul.
Wojska Polskiego 43, w Pile (kod pocztowy: 64-920), tel.: 504306308, adres e-mail:
kontakt@credoprint.pl, NIP: 7642666477.

Celem przetwarzania danych osobowych jest realizacja sktadanych zaméwien za
posrednictwem serwisu https://credoprint.pl. W przypadku wyrazenia
dobrowolnej zgody celem jest réwniez dziatalno$¢ marketingowa i/lub handlowa z
wykorzystaniem  telekomunikacyjnych  urzadzen koncowych zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa w tym zakresie.

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do treSci danych oraz ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, a takze prawo sprzeciwu, zazadania
zaprzestania przetwarzania i przenoszenia danych, jak rowniez prawo do cofniecia
zgody w dowolnym momencie oraz prawo do wniesienia skargi do organu
nadzorczego tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Osoba odpowiedzialng za kontakt w imieniu Administratora z Organem
Nadzorujagcym - Urzedem Ochrony Danych Osobowych jest Inspektor danych
osobowych. Kontakt: rodo@sphcredo.pl.

Podanie danych jest dobrowolne, lecz zgodnie z art. 6 ust. 1 pkt b RODO niezbedne
do wykonania umowy. W przypadku niepodania danych nie bedzie mozliwe
realizacja sktadanych zamoéwien. W przypadku cofniecia zgody realizacja zostanie
przerwana.

Dane udostepnione przez Panig/Pana nie beda podlegaty udostepnieniu do panstwa
trzeciego/organizacji miedzynarodowe;j.

Dane udostepnione przez Panig/Pana beda podlegaty profilowaniu. Dane beda
przetwarzane w sposob zautomatyzowany, rowniez w formie papierowe;j.

. Administrator danych nie bedzie przekazywa¢ Pani/Pana danych osobowych do
panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowe;j.

Dane osobowe bedg przechowywane do czasu usuniecia konta uzytkownika.

§7

Wilasno$é intelektualna



Adres strony, pod ktérym jest dostepny Sklep internetowy Sprzedawcy, to jest:
www.CREDOprint.pl, a takze zawarto$¢ strony internetowej www.CREDOprint.pl
stanowig przedmiot prawa autorskiego i sg chronione przez polskie prawo
autorskie oraz prawo wilasnosci intelektualnej, Prawa do serwisu
www.CREDOprint.pl oraz tre$ci w nim zawartych nalezg do firmy SPH CREDO Sp. z
0.0. Wszystkie logotypy, nazwy wtasne, projekty graficzne, filmy, teksty,
formularze, skrypty, kody Zrédtowe, hasta, znaki towarowe, znaki serwisowe sg
znakami zastrzezonymi i nalezg do serwisu www.CREDOprint.pl. Pobieranie,
kopiowanie, modyfikowanie, reprodukowanie, przesytanie lub dystrybuowanie
jakichkolwiek tresci ze strony www.CREDOprint.pl bez zgody wtasciciela jest
zabronione. Ztamanie powyzszych przepisow bedzie $cigane w drodze
postepowania sagdowego.

§8
Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie
przepisy prawa powszechnie obowigzujacego, w tym w szczego6lnosci przepisy
aktow prawnych przywotanych w niniejszym Regulaminie.

2. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie majg na celu wytacza¢ ani
ograniczac jakichkolwiek praw Klienta bedgcego jednocze$nie Konsumentem,
przystugujacych mu na mocy bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.
W  przypadku niezgodnoSci postanowien niniejszego Regulaminu z
powyzszymi przepisami, pierwszenstwo maja te przepisy.

3. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany niniejszego Regulaminu.
Zmiana dokonywana jest poprzez umieszczenie nowej tresci Regulaminu w
serwisie internetowym www.CREDOprint.pl

4. ZamOwienia ztozone w trakcie obowigzywania poprzedniej wersji
Regulaminu, to jest przed dniem umieszczenia na stronie internetowej Sklepu
nowej treSci Regulaminu, bedg realizowane zgodnie z postanowieniami
poprzedniej wersji Regulaminu.

5. Spory pomiedzy Sprzedawca a Klientem bedacym jednoczenie Konsumentem
rozstrzygane beda przez sad powszechny wilasciwy wedlug przepisow
Kodeksu postepowania cywilnego. Ewentualne spory powstate pomiedzy
Sprzedawca a Klientem, ktory nie jest Konsumentem, rozstrzygane bedg przez
sad powszechny witasciwy ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy. Klient bedacy
jednocze$nie Konsumentem ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasadowego
sposobu rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Informacje w
powyZzszym zakresie znajdzie na stronie www.polubowne.uokik.gov.pl.

6. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie i obowigzuje od dnia jego publikacji, to
jest od dnia 25.05.2018 r.
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Zatacznik nr 1

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstapienia od
umowy)

SPH CREDO Sp. z o.0.
Al. Wojska Polskiego 43
64-920 Pita

Ja, nizej podpisany .........ccceeveevenreiieiieeneens (imie i nazwisko Konsumenta), pesel
........................ , (adres zamieszkania) ............ccccceccvsvevenennen.. informuje o moim
odstapieniu od umowy sprzedazy Produktéw zawartej z SPH CREDO Sp. z o.0. z
siedzibg w Pile, Al. Wojska Polskiego 43, 64-920 Pita w dniu .......ccceverrierrneen.

Zwrotu Srodkéw zaptaconych przeze mnie tytutem ceny prosze dokonac¢ na
rachunek bankowy ... lub przekazem pocztowym na

(czytelny podpis Konsumenta)



